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NOTIFICARE LKQ PRIVIND CONFIDENTIALITATEA

Ultima actualizare: 1 august 2023

LKQ Corporation si afiliatii sai respecta preocuparile dvs. cu privire la confidentialitate si dreptul dvs. de
a sti cum sunt colectate si prelucrate datele dvs. cu caracter personal. Referirile din aceasta Notificare
privind confidentialitatea (,,Notificarea”) la ,LKQ”, ,,noi”, ,noud” si,al nostru/a noastra/ai nostri/ale
noastre” sunt referiri la entitatea responsabila pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal,
care, in general este entitatea care obtine datele dvs. cu caracter personal. Pentru a gasi locatia LKQ cea
mai apropiata de dvs., va rugam sa vizitati Identificatorul de locatii LKQ

https://www.lkgcorp.com/location-finder/.

Prezenta Notificare se aplica datelor cu caracter personal pe care le colectam prin intermediul site -urilor
noastre web, al aplicatiilor mobile, al paginilor de pe retelele de socializare si al metodelor de colectare
offline care fac referire la prezenta Notificare (denumite colectiv ,Serviciile”).

Prezenta Notificare descrie modulin care Serviciile colecteazainformatii de la dvs., tipurile de informatii
pe care le colecteaza, modulin care este posibil sa utilizam datele cu caracter personal, cu cine este posibil
sa le partajam, masurile pe care le luam pentru a protejadatele cu caracter personal pe care le obtinem,
modul in care va putetiexercita drepturile cu privire la prelucrareade catre noi a datelordvs. cu caracter
personal simodulin care ne puteti contacta cu privire la practicile noastre de confidentialitate.

Serviciile pot furniza linkuri catre alte site-uri web si caracteristici terte sau pot contine module cookie
terte, care nusunt detinute sau controlate de noi. Va rugam sa consultati notificarile de confidentialitate
ale acestor terti pentru a va familiariza cu practicile lor de confidentialitate. De asemenea, va puteti
exercita optiunile cu privire la modulele cookie terte utilizand Instrumentul nostru de gestionare a
consimtamantului privind modulele cookie, facand clic pe pictograma privind Modulele cookie/linkul
privind Modulele cookie din partea de jos a site-ului web LKQ pe care il vizitati.

Prin utilizarea Serviciilor, confirmati ca ati citit si ati inteles conditiile acestei Notificari. Va rugam sa
consultatiin intregime aceasta Notificare ihainte de a utiliza Serviciile sau de a ne trimite informatii.

Prezentare generala a continutului

Datele cu caracter personal pe care le colectam
Cum colectam datele cu caracter personal
Module cookie si tehnologii similare

Cum utilizam datele cu caracter personal

Cum partajam informatiile

Transferuri de date

Cum protejam datele cu caracter personal
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8. Drepturile dvs.
9. Pastrarea datelor
10. Informatii suplimentare

11. Cum ne puteti contacta
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1. DATELE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE COLECTAM

Putem colecta anumite date cu caracter personal despre dvs. pentru a furniza si a imbunatati Serviciile.
Mai exact, urmatoarele categorii de date cu caracter personal pe care este posibil sa le fi colectat despre
dvs. in ultimele 12 luni:

o Informatiide contact, inclusiv numele, functia, numele companiei, numarulde telefon si
de fax, adresa de e-mail si adresa postala pentru dvs. sau pentru alte persoane (de
exemplu, functii de conducere in cadrul companiei dvs.)

o Informatii utilizate pentru a va crea contul online (cum ar fi numele de utilizator, parola,
magazinul preferat siintrebarea si raspunsul de securitate)

o Colectam si stocam informatiile pe care dvs. si alti utilizatori le furnizati atunci cand dvs.
si acestia utilizati si interactionati cu Serviciul (cum ar filocatiile preferate ale
magazinelor, sucursala sau informatiile despre vehiculul dvs.)

o Istoricul achizitiilor sial serviciilor pentru clienti

o Informatii financiare si fiscale, inclusiv numele, adresa de facturare, detaliile cardului de
plata (adica numarul cardului, data expirarii si codul de securitate), informatii fiscale (de
exemplu, codul fiscal al companiei si codul de TVA), verificarea cre ditului si informatii
despre contul bancar

o Date despre locatie (adica date derivate din adresa dvs. IP, tara si codul postal)

o Date precise de geolocatie, pentru care vom furniza notificari si optiuniinainte de
colectare, iTn masura impusa de lege

o Date privind utilizarea, inclusiv detalii despre browserul dvs. (cum ar fi tipul, versiunea,
limba); sistemul de operare siinterfata; site-ul web de pe care ne vizitati (adresa URL a
site-ului care a facut redirectionarea); paginile web pe care le vizitati pe site-ul nostru;
data si ora accesarii site-ului nostru web si diferenta de fus orar; starea accesului/codul
de stare HTTP; volumul de date transferate; adresa protocolului de internet (IP); si
informatiile colectate prin intermediul modulelor cookie

o Date legate de corespondenta, cum ar fi e-mailuri, mesaje text, scrisori sau raspunsurila
sondaje si chestionare; informatii pe care nile furnizati prin telefon sau chat live; sau
feedbackul dvs. privind experienta dvs. cu Serviciile sau cu o unitate LKQ

o Alte informatii cu caracter personal (adica data nasterii, locul nasterii, cetatenia, varsta)

Va rugam sa retineti ca furnizarea datelor cu caracter personal catre noi este voluntara din partea dvs.
Daca alegetisa nu ne furnizati anumite informatii, este posibil s nu va putem oferi anumite produse si
servicii si este posibil sa nu puteti accesa anumite caracteristici ale Serviciilor.
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2. CUM COLECTAM DATELE CU CARACTER PERSONAL
Colectam date cu caracter personal in cateva moduri:

2.1. Informatiile pe care ni le furnizati.
Colectam informatii pe care alegeti sa ni le comunicati, de exemplu, atunci cand va abonatila
un buletininformativ, raspundetila un sondaj sau completatiun formular, va inregistrati pentru
o garantie a produsului, va inscrieti pentru un program de loialitate, creati un cont pentru a
accesa Serviciile, vizitati magazinele noastre, participati la unul dintre evenimentele noastre,
participati la un concurs sau la o tombol3a, plasati o comanda, furnizati recenzii, contactati
serviciul de asistenta clienti sau efectuati o achizitie.

2.2. Informatiile obtinute atunci cand utilizati Serviciile.
Colectam anumite informatii de la dvs. prin utilizarea de catre dvs. a Serviciilor, cum ar fi date
despre utilizare si date despre locatie (adica date derivate din adresa dvs. IP, tara si codul
postal). De asemenea, putem colecta informatii generale despre retea si date agregate in
legatura cu modul in care utilizati Serviciile, pentru a evalua si imbunatati functionalitatea
Serviciilor.

2.3. Informatii furnizate de terti.
Putem obtine date despre dvs. de la terte parti care ne ajuta sa va furnizam Serviciile. De
exemplu, putem obtine informatii despre comanda dvs. sau returnarea produsului de la
partenerii nostri de onorare silivrare a comenzilor, iar garajele care repara vehiculele dvs. pot
furniza informatii despre service sireparatii. De asemenea, putem obtine date despre dvs. de
la agenti terti de referinte pentru credit, daca efectudm o verificare pentru credit. In aceste
cazuri, va rugam sa consultati notificarea de confidentialitate a tertului relevant pentru a
intelege cum gestioneaza informatiile dvs. cu caracter personal.

De asemenea, utilizam servicii de analiza web terte in legatura cu Serviciile, care utilizeaza
module cookie si tehnologii similare pentru a colecta date (cum ar fiadresele IP) pentru a
evalua utilizarea si interactiunea cu Serviciile. Pentru a afla mai multe despre aceste
instrumente analitice si despre modul de a va abona/refuza, va rugam sa faceti clic pe
pictograma noastra privind modulele cookie/linkul privind modulele cookie din partea de jos a
site-ului web LKQ pe care il vizitati.

3. MODULE COOKIE SI TEHNOLOGII SIMILARE

Ca majoritatea companiilor, LKQ utilizeaza module cookie si tehnologii similare (,,module cookie”) in
cadrul Serviciului pentru a personaliza si a imbunatati experientadvs. cu Serviciul nostru. Noi si tertii
cu care colaboram (inclusiv Google Analytics) putem utiliza module cookie, semnalizatoare web,
pixeli de urmarire, erori web, fisiere script, etichete si alte tehnologii similare (denumite colectiv
»Module cookie”) pentru a inregistra informatii despre activitatile dvs. pe site-urile noastre si pe
site-urile terte pe care le vizitati.
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3.1. Module cookie. Un modul cookie este un fisier text mic care este stocat pe un dispozitiv in
scopuride pastrare a inregistrarilor. Modulele cookie inregistreaza informatii despre activitatile
dvs. in timp ce utilizati un site web siva ,,tin minte” atunci cand reveniti la site-ul web. Unele
module cookie raman pe dispozitivul dvs. pana cand le stergeti. Altele, cum ar fi modulele
cookie de identificare a sesiunii, expira atunci cand inchideti browserul. Puteticonfigura setarile
dispozitivului pentru a incerca sa respingeti modulele cookie, dar acest lucru poate afecta
functionalitatea Serviciilor. Informatiile colectate de modulele cookie pot include, fara limitare:
adresa dvs. IP, tipul si limba browserului, tipul dispozitivului, identificatorii dispozitiv ului, alte
informatii despre dispozitiv si software (cum ar fiinformatii de configurare pe dispozitivul dvs.
si alte aplicatii), aplicatiile pe care le accesati, informatii despre cautare si navigare, informatii
despre utilizarea web, pagini de trimitere/iesire si adrese URL, alt istoric al browserului, tipul
platformei, numarulde clicuri, pagini de destinatie, informatiidespre modulele cookie, paginile
pe care le-ati solicitat si vizualizat, timpul petrecut pe anumite pagini si data si ora fiecarei
solicitari pe care o faceti.

3.2. Pixeli. Pixelii (adica semnalizatoarele web) sunt elemente grafice de mici dimensiuni, cu un
identificator unic, care sunt utilizate pentru a urmari miscarile online ale utilizatorilor web. Spre
deosebire de modulele cookie, care sunt stocate pe hard diskul unui computer, pixelii sunt mici
fisiere grafice de dimensiunea unui punct de la sfarsitul propozitiei, care sunt incorporate
invizibil pe paginile web sau in e-mailurile bazate pe HTML. Nu controlam utilizarea pixelilor de
catre terti.

3.3. Efectuarea optiunilor privind modulele cookie. Cu exceptia modulelor cookie care sunt
esentiale pentru functionareasite-uluiweb pe care il vizitati, putetialege ce module cookie veti
accepta. Pentru avizualiza modulele cookie utilizate pe site-ul web LKQ pe care le vizitati si
pentru a face alegericu privire la aceste module cookie, va rugam sa faceti clic pe pictograma
privind modulele cookie/linkul privind modulele cookie din partea de jos a site-ului respectiv.
Refuzand sa acceptati modulele cookie, este posibil sa nu puteti utiliza unele dintre
caracteristicile si functionalitatile disponibile prin intermediul Serviciilor.

3.4. Instrumente de partajare. Pentru a va imbunatati experienta atunci cand utilizati Serviciile,
uneoriintegram continut siinstrumente de partajare de pe alte site-uriterte, cum ar fi
butoanele de ,apreciere” de pe site-urile retelelor de socializare; aceste site-uri terte pot, de
asemenea, plasa si accesa module cookie pe dispozitivul dvs. LKQ nu controleaza plasarea sau
accesarea acestor module cookie terte. Va rugam sa consultati notificarile de confidentialitate
ale acestor terti pentru a va familiariza cu practicile lor.

3.5. Google Analytics. Google, un furnizortert de servicii de analiza, poate colecta informatii despre
utilizarea site-ului nostru web si despre utilizatorii Serviciilor in masura in care site-ul web
utilizeaza Google Analytics. Google poate utiliza module cookie si pixeli pentru a colecta
informatii de utilizare de la utilizatorii care viziteaza Serviciile, inclusiv informatii despre paginile
n care utilizatorii intra si ies din Servicii, ce pagini vizualizeaza utilizatorii in cadrul Serviciilor,
timpul petrecut pe fiecare pagina, versiunea browserului, sistemul de operare, adresa
protocolului de internet si informatiile de localizare geografica. Aceste tehnologii permit Google
sa recunoasca un utilizator atunci cand un utilizator viziteaza Serviciile si cand utilizatorul
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viziteaza alte site-uri web. Google agrega informatiile pe care le colecteaza de pe Servicii si de
pe alte site-uri web si partajeaza informatiile agregate cu noi si cu alti operatori de site-uri web,
incluzand, fara limitare, intervalul de varsta, sexul, regiunile geografice, interesele generale si
detaliile despre dispozitivele utilizate pentru a vizita site-urile web si a achizitiona articole.
Pentru mai multe informatii privind metodele de colectare Google si utilizarea informatiilor,
consultati Politica de confidentialitate Google accesand urmatorul link:
https://policies.google.com/privacy?hl=ro. Pentru agestiona optiunile de urmarire prin Google
Analytics, va rugam sa accesati urmatorul link: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. De
asemenea, putetiintelege daca si cum utilizam Google siva puteti exercita optiunile facand clic
pe \ pictograma privind modulele cookie/linkul privind modulele cookie din partea de jos a
paginii, in functie de site-ul web pe care 1l vizitati.

De asemenea, putem utiliza anumite forme de publicitate afisata si alte caracteristici avansate
prin intermediul Google Analytics. Aceste caracteristici ne permit sa utilizam module cookie
primare (cum ar fi modulul cookie Google Analytics) si module cookie terte (cum ar fi modulul
cookie de publicitate DoubleClick) sau alte module cookie terte impreuna pentru a informa,
optimiza si afisa reclame pe baza vizitelor dvs. anterioare la Servicii. Puteti controla
preferintele dvs. de publicitate pentru anumite produse publicitare Google vizitdnd Managerul
de preferinte Google Ads, disponibil in prezent la https://google.com/ads/preferences, sau
vizitdnd resursele online NAI la http://www.networkadvertising.org/choices.

3.6. Despre ,,Nu urmariti”. Asa cum s-a discutat mai sus, deoarece noi si furnizorii nostri de servicii
terti colectam automat informatii despre utilizarea serviciilor folosind module cookie, este
posibil ca selectarea de catre dvs. a optiunii ,Nu urmariti” oferite de browserul dvs. sa nu aiba
niciun efect asupra colectarii de catre noi a informatiilor colectate automat. O modalitate de a
incerca sa ,,renuntati” la colectarea oricaror informatii prin intermediul modulelor cookie si
unele dintre (dar nu toate) celelalte tehnologii de urmarire este de a gestiona activ setarile
browserului dvs. pentru a sterge si dezactiva modulele cookie si alte instrumente de
urmarire/inregistrare. Cu toate acestea, obtinerea unuisemnal ,,Nu urmariti” pentru a
functiona asa cum v-ati dori este dificila si s-ar putea sa nu fie posibila. Utilizdnd browserele ca
exemplu, nu toate tehnologiile de urmarire pot fi controlate de browsere; aspecte unice ale
browserului dvs. pot fi recunoscute chiar daca dezactivati o tehnologie de urmarire; nu este
necesar ca toate setdrile sa ramana valabile sau sa fie eficiente; chiar daca o setare este
eficienta pentru un scop, datele pot fi colectate in continuare pentru un altul; si chiar daca un
site web respectaunsemnal, Nu urmariti”, site-ul respectiv de obicei nu va putea controla alte
site-uriweb. Tn plus, dacd selectati o optiune ,,Nu urmariti” sau dezactivati modulele cookie de
pe dispozitivul dvs., este posibil ca Serviciile sa nu functioneze corespunzator.

3.7. Reclame online. Pentru a afla mai multe despre publicitatea bazata pe interese si despre modul
in care putetiface alegeri cu privire la unele dintre aceste reclame, este posibil sa doriti sa
vizitati Alianta europeana privind publicitatea digitala interactiva (European Interactive Digital
Advertising Alliance, EDAA), la https://youronlinechoices.eu/. De asemenea, putetilimita
publicitatea bazata pe interese prinintermediul meniului de setari de pe dispozitivul dvs. mobil,
selectand ,limitare urmarire reclame” (i0S) sau ,renuntare la reclamele bazate pe interese”
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(Android). De asemenea, este posibil sa puteti renuntala unele reclame bazate pe interese, dar
nu toate, oferite de retelele de publicitate mobil3, vizitand
http://youradchoices.com/appchoices si descarcand aplicatia mobild AppChoices.

Va rugam sa retineti ca atunci cand renuntati la primirea de reclame bazate pe interese, acest
lucru nu inseamna ca nu veti mai vedea reclame de la noi sau de la serviciile noastre online.
Aceasta inseamna ca reclamele online pe care le vedeti de la participantii la programul EDAA nu
trebuie sa se bazeze pe interesele dvs. Nu suntem responsabili pentru eficacitatea sau
conformitatea optiunilor sau programelor de renuntare ale tertilor sau pentru acuratetea
declaratiilor acestora cu privire la programele lor. in plus, tertii pot utiliza in continuare module
cookie pentru a colecta informatii despre utilizarea de catre dvs. a serviciilor noastre online,
inclusiv pentru analize si prevenirea fraudei, precum si pentru orice alt scop permis in temeiul
Principiilor EDAA.

Daca va aflatiin SEE, Regatul Unit sau Elvetia, puteti beneficia de Optiunile dvs. online
(https://youronlinechoices.eu/) Acest serviciu va permite sa selectati preferintele de urmarire
pentru majoritatea instrumentelor de publicitate. Ca atare, se recomanda sa utilizati aceasta
resursa in plus fata de informatiile furnizate in acest document.

4. CUM UTILIZAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Nu vindem date cu caracter personal si nu divulgam date cu caracter personal despre dvs. decat in
modul descris aici sau in momentul colectarii. Putem utiliza datele cu caracter personal pe care le
obtinem dupa cum urmeaza:

4.1. Furnizarea si administrarea produselor si serviciilor noastre;
4.2. Procesarea si finalizarea comenzilor si informarea cu privire la starea comenzii dvs.;

4.3. Comunicareasi administrarea produselor, serviciilor, evenimentelor, programelor si promotiilor
noastre (cum ar fi prin trimiterea de alerte, materiale promotionale, buletine informative si alte
comunicari de marketing);

4.4. Desfasurarea si facilitarea sondajelor, tombolelor, concursurilor, grupurilor de lucru si
initiativelor de cercetare a pietei;

4.5. Efectuarea analizelor de date (cum ar fi cercetarea de piatd, analiza tendintelor, analiza
financiara si segmentarea clientilor);

4.6. Furnizarea de asistenta pentru clienti;
4.7. Prelucrarea, evaluarea si raspunsul la solicitari, interogari si cereri;
4.8. Crearea, administrarea si comunicarea cu dvs. despre contul dvs. (inclusiv orice achizitii si plati);

4.9. Furnizarea de servicii pentru investitori;
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4.10. Desfasurarea activitatilor de marketing si de vanzari (inclusiv generarea de informatii despre
clienti potentiali, urmarirea perspectivelor de marketing, efectuarea de studii de piata,
determinarea si gestionarea eficientei campaniilor noastre de publicitate si marketing si
gestionarea marcii noastre);

4.11. Desfasurarea, evaluarea siimbunatatirea activitatii noastre (cum ar fi prin administrarea,
mbogatirea siimbunatatirea produselor si serviciilor noastre; dezvoltarea de noi produse si
servicii; gestionarea comunicatiilor si relatiilor noastre cu clientii; si desfasurarea activitatilor de
contabilitate, audit, facturare, reconciliere si colectare);

4.12. Verificarea identitatii si protejarea impotriva si prevenirea fraudei si a altor activitati ilegale, a
tranzactiilor neautorizate, a reclamatiilor si a altor obligatii si gestionareaexpunerii la riscuri sia
calitatii;

4.13. Efectuarea de investigatii si respectarea si aplicarea cerintelor legale aplicabile, a standardelor
relevante din domeniu, a obligatiilor contractuale si a politicilor si a conditiile noastre; si

4.14. Mentinerea siimbunatatirea sigurantei si securitatii produselor, serviciilor, resurselor
informationale si angajatilor nostri.

4.15. Putem anonimiza sau agrega datele cu caracter personal si le putem utiliza in scopurile
descrise mai sus siin alte scopuri, in masura permisa de legislatia aplicabilda. De asemenea,
putem utiliza datele cu caracter personal in scopuri suplimentare pe care le identificam la
momentul colectarii. Vom obtine consimtamantul dvs. pentru aceste utilizari suplimentare in
masura impusa de legislatia aplicabila.

4.16. Tn cazurile in care legislatia aplicabild impune acest lucru, vom obtine consimtdmantul dvs.
pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in scopuri de marketing direct.

4.17. Temeiul juridic pentru prelucrarea de catre LKQ a datelor dvs. cu caracter personal conform
descrierii de mai sus va fi, de obicei, unul dintre urmatoarele: (1) consimtamantul dvs.; (2)
derularea unui contract cu dvs. sau cu o parte relevanta; (3) interesul nostru legitim de afaceri
(de exemplu, gestionarea activitatii noastre si imbunatatirea serviciilor); sau (4) respectarea
obligatiilor noastre legale.

5. CUM PARTAJAM INFORMATIILE

Putem partaja datele dvs. cu caracter personal cu destinatarii (interni si externi) in scopurile de
prelucrare descrise mai sus.

5.1. in cadrul LKQ: Tn functie de categoriile de date cu caracter personal si de scopurile pentru care
au fost colectate datele cu caracter personal, le pot primi diferite departamente interne din
cadrul LKQ (de exemplu, departamentul nostru IT poate avea acces la datele de utilizare;
departamentele noastre de vanzari pot avea acces la datele contului si ale comenzii). in plus,
alte departamente LKQ pot avea acces la anumite date cu caracter personal despre dvs. pe
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baza necesitatii de a le cunoaste, cum ar fi departamentul juridic, departamentul financiar sau
auditul intern.

5.2. Partajarea cu alti utilizatori. Serviciile pot permite utilizatorilor sa se conecteze si sa comunice
cu alte persoane, de exemplu, printr-un forum. Daca utilizati orice caracteristici de comunicare,
alti utilizatori ai Serviciilor pot vizualiza informatiile dvs. de profil sicomunicarile pe care le
publicati in Servicii.

5.3. Furnizori de servicii. Utilizam terti pentru a ne ajuta sa operam si sa imbunatatim Serviciile (de
exemplu, furnizori de servicii de gazduire, furnizori de servicii de comert electronic si furnizori
de servicii de analiza). Putem furniza acestor terti informatii pe care le colectam, iar acestia pot
colecta informatii de la dvs. si despre utilizarea de catre dvs. a Serviciilor. Prelucrarea de catre
acesti terti, cu exceptia cazuluiin care se specifica altfel in prezenta Notificare, va fi guvernata
de un acord contractual prin care li se solicita sa prelucreze datele cu caracter personal exclusiv
in numele LKQ atunci cand presteaza Serviciile, incluzand intretinerea sau serviciile aferente
conturilor, furnizarea de servicii pentru clienti, procesarea sau onorarea comenzilor si
tranzactiilor, verificarea informatiilor clientilor, procesarea platilor, furnizarea de finantare,
furnizarea de servicii de publicitate sau marketing, furnizarea de servicii de analiza sau
furnizarea de servicii similare in numele LKQ.

5.4. Insolventa si tranzitii de afaceri. n cazul in care depunetivreodata o cerere de faliment sau v3
implicati intr-o tranzitie de afaceri, cum ar fi o fuziune sau o asociere in participatiune cu o alta
companie, sau in cazul in care achizitionam, vindem sau reorganizam, integral sau partial,
Serviciile sau activitatea sau activele noastre sau activitatea sau activele afiliatilor nostri, putem
divulga datele dvs. cu caracter personal, inclusiv cumparatorilor potentiali sau reali, in legatura
cu una dintre aceste tranzactii.

5.5. Organismele de reglementare, autoritatile si alti terti. De asemenea, putem transfera datele
dvs. cu caracter personal agentiilor guvernamentale si organismelor de reglementare (de
exemplu, autoritatilor fiscale), instantelor, autoritatilor guvernamentale si consilierilor externi
independenti care actioneaza in calitate de operatori de date (de exemplu, avocati, contabili,
auditori etc.), toate in conformitate cu legislatia aplicabila.

5.6. Garaje. Putem partaja datele dvs. cu caracter personal cu garaje care va repara si intretin
vehiculul si/sau va furnizeaza servicii, de exemplu, pentru a va indeplini contractul cu
respectivul tert. Va rugam sa consultati notificarea de confidentialitate a tertului relevant
pentru aintelege cum gestioneaza si prelucreaza datele dvs. cu caracter personal.

5.7. Furnizori. Putem partaja anumite date cu caracter personal cu furnizorii nostri, de exemplu, in
legatura cu gestionarea pretentiilor si a reclamatiilor si anumite programe de bonusuri sau
stimulente pentru clienti, atunci cadnd este necesar, pentru a opera respectivele programe.

5.8. Platforme de socializare terte. Putem partaja anumite date cu caracter personal cu terti, cum
ar fi platformele de socializare, atunci cand este necesar in scopul caracteristicilor sau functiilor
incorporate in Serviciile noastre, care sunt furnizate de astfel de terti. Va rugam sa consultati

Pagina 9 din 14



LI

notificarea de confidentialitate a tertului relevant pentru a intelege cum gestioneaza si
prelucreaza datele dvs. cu caracter personal.

6. TRANSFERURI DE DATE

Putem transfera datele cu caracter personal pe care le colectam si putem stoca astfel de informatiiin
afara tarii in care au fostfurnizate informatiile. Aceste tari pot avea legi diferite privind protectia datelor
decat tara in care au fost furnizate informatiile. Daca facem acest lucru, vom lua masurile necesare
pentru a ne asigura ca astfel de transferuri sunt protejate in mod adecvat, conform cerintelor legislatiei
aplicabile privind protectia datelor, inclusiv deciziile privind caracterul adecvat, tratatele
guvernamentale relevante si Clauzele contractuale standard aprobate de Comisia Europeana.

7. CUM PROTEJAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Mentinem masuri de protectie administrative, tehnice sifizice, in conformitate cu cerintele legale de
unde au fost obtinute datele cu caracter personal, concepute pentru a proteja impotriva distrugerii,
pierderii, modificarii, utilizarii sau dezvaluirii ilegale sau neautorizate sau impotriva accesului la datele cu
caracter personal care ne sunt furnizate prin intermediul Serviciilor.

8. DREPTURILE DVS.

Daca aveti un cont la noi si doriti sa va actualizati datele cu caracter personal asociate contului dvs.,
puteti face modificariin sectiunile ,,Profilul meu” sau ,Setari” ale Serviciilor. Pe langa actualizarile pe
care le faceti, in orice moment, puteti contesta acuratetea sau caracterul complet al datelor dvs. cu
caracter personal din evidentele noastre. Daca demonstraticu succes ca datele dvs. cu caracter personal
din inregistrarile noastre sunt inexacte sau incomplete, vom actualiza datele cu caracter personal dupa
cum este necesar. Acolo unde este cazul, vom transmite informatiile actualizate catre tertii care au acces
la datele dvs. cu caracter personal.

Daca doriti sa va anulati Contul, sa solicitati acces sau o corectare a datelor dvs. cu caracter personal
(altele decat corectiile pe care le putetiface in sectiunile ,,Profilul meu” sau ,,Setari” ale Serviciilor), va
rugam sa ne contactati utilizand functia ,,Contactati-ne” din cadrul Serviciilor. Daca nu doriti ca
informatiile dvs. sa fie accesate sau stocate conform descrierii din aceasta Notificare, nu trebuie sa
accesati, sa utilizati sau sa inregistrati un Cont in cadrul Serviciilor.

Tn masura prevazuts de legislatia din jurisdictia dvs., puteti avea, de asemenea, urméitoarele drepturi:

8.1. Dreptul de a va retrage consimtamantul. Daca v-ati dat consimtamantul cu privire la anumite
tipuri de activitati de prelucrare (in special cu privire la primirea anumitor comunicari de
marketing direct), va puteti retrage acest consimtamant in orice moment, cu efect pe viitor. O
astfel de retragere nu va afecta legalitatea prelucrarii efectuate thainte de retragerea
consimtamantului. Va puteti retrage consimtamantul facand clic pe optiunea de retragere din
comunicarea relevanta sau contactand managerul de relatii (pentru clientii existenti).
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8.2. Acces. Daca legislatia aplicabild privind protectia datelor prevede acest lucru, aveti dreptul de a
obtine de la noi confirmarea faptului ca datele cu caracter personal care va privesc sunt
prelucrate sau nu si, in acest caz, de a solicita accesul la datele cu caracter personal.
Informatiile de acces includ, fara limitare, scopurile prelucrarii, categoriile de date cu caracter
personal vizate, sursa datelor cu caracter personal si destinatarii sau categoriile de destinatari
carora le-au fost sau le vor fi divulgate datele cu caracter personal. Totusi, acesta nu este un
dreptabsolut, iar interesele altor persoane pot restrictiona dreptul dvs. de acces. De asemenea,
puteti avea dreptul de a obtine o copie a datelor cu caracter personal care sunt prelucrate, in
mod gratuit.

8.3. Corectare. In cazul in care este prevazut de legislatia aplicabild privind protectia datelor, aveti
dreptul de a obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care va privesc.
n functie de scopurile prelucrarii, aveti dreptul de a completa datele cu caracter personal
incomplete, inclusiv prin intermediul furnizarii unei declaratii suplimentare.

8.4. Stergere. In cazul in care este prevazut de legislatia aplicabild privind protectia datelor, aveti
dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal care va privesc si suntem obligati sa
stergem aceste date, cu exceptia cazuluiin care pastrarea este impusa prin contract, in
contextul uneidispute juridice sau al altei cerinte privind pastrarea legald, sau dupa cum este
permis in alt mod de legislatia aplicabila.

8.5. Restrictionare. in cazul in care este previzut de legislatia aplicabild privind protectia datelor,
aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal (de
exemplu, in cazul in care este contestatd acuratetea datelor cu caracter personal). Tn acest caz,
datele cu caracter personal respective vor fi marcate si pot fi prelucrate de noi numaicu
consimtamantul dvs. sau in anumite scopuri.

8.6. Portabilitate. in cazul in care este prevazut de legislatia aplicabila privind protectia datelor,
avetidreptul de a primi datele cu caracter personal care va privesc, pe care nile-ati furnizat,
intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si aveti dreptul de
a transmite datele cu caracter personal respective unei alte entitati, fara obstacole din partea
noastra, in cazulin care prelucrarea este efectuata prin mijloace automate si se bazeaza pe
consimtamant sau contract.

8.7. Obiectarea. in cazul in care este previzut de legislatia aplicabild privind protectia datelor siin
anumite circumstante, aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia dvs.
particulara, in orice moment, prelucrarii datelor dvs. de catre noi si suntem obligati sa nu mai
prelucram datele dvs. Acest drept de opozitie se aplica in special in cazul in care colectam si
prelucram datele dvs. in scopuri de marketing direct. Daca aveti dreptul de a va opune sidaca
va exercitatiacest drept, datele dvs. nuvor mai fi prelucrate in astfel de scopuri de catre noi, cu
exceptia cazuluiin care acest lucru este impus de lege, in cazul in care demonstram un temei
legitim justificat pentru prelucrare, care prevaleaza fata de interesele sau drepturile si
libertatile dvs. fundamentale sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instanta.
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Pentru a va exercita drepturile, va rugam sa ne contactati utilizand informatiile de contact de la sfarsitul
acestei Notificari. Dupa ce primim solicitarea dvs., o putem verifica solicitand informatii suficiente
pentru a va confirma identitatea, inclusiv solicitandu-va informatii suplimentare. Daca doriti sa folositi
un agent, putem solicita dovezi ca ati oferit agentului respectiv o procura sau ca agentul are autoritatea
scrisd valabila de a transmite solicitari de exercitare a drepturilor in numele dvs.

Tn plus, in m&sura in care se aplici Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD) al Uniunii
Europene, aveti, de asemenea, dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta de
supraveghere a protectiei datelor din statul membru relevant (de exemplu, locul in care locuiti, lucrati
sau in care a avut loc o presupusa incalcare a RGPD).

9. PASTRAREA DATELOR

Pastram datele cu caracter personal numai atat timp cat este necesar in mod rezonabil pentru a
indeplini scopul pentru care au fost colectate. Cu toate acestea, daca este necesar, putem pastra datele
cu caracter personal pe perioade mailungi de timp, pana la expirarea perioadelor de pastrare stabilite si
atermenelor limita, de exemplu in cazul in care suntem obligati sa facem acest lucru in conformitate cu
cerintele legale, fiscale si contabile stabilite de o autoritate legislativa, de o autoritate de reglementare
sau de alta autoritate guvernamentala.

Pentru a determina durata adecvata de pastrare a datelor cu caracter personal, luam in considerare
cantitatea, natura si sensibilitatea datelor cu caracter personal, riscul potential de prejudiciere in urma
utilizarii sau divulgarii neautorizate a datelor cu caracter personal si daca ne putem atinge obiectivele
prin alte mijloace, precum si obligatiile noastre legale, de reglementare, fiscale, contabile si alte obligatii
aplicabile.

Prin urmare, pastram datele cu caracter personal atat timp cat persoana continua sa utilizeze serviciile
noastre in scopurile explicate in aceasta Notificare privind confidentialitatea si/sau in momentul
colectarii. Atuncicand o persoanafizica intrerupe utilizarea serviciilor noastre, vom pastra datele sale cu
caracter personal atat timp cat este necesar pentru a ne respecta obligatiile legale, pentru a solutiona
litigiile sia ne aparaimpotriva pretentiilor, precum si pentru orice scop suplimentar pe baza alegerilor
pe care le-a ficut, cum ar fi primirea de comuniciri de marketing. n special, vom pastra datele cu
caracter personal furnizate atunci cand persoanele se alatura serviciilor noastre, incluzand reclamatiile,
pretentiile si orice alte date cu caracter personal furnizate pe durata contractului pentru servicii al unei
persoane, incheiat cu noi, pana la expirarea perioadelor legale de limitare, atunci cand acest lucru este
necesar pentru constatarea, exercitarea sau apararea pretentiilor legale.

Odata ce pastrarea datelor cu caracter personal nu mai este necesara in scopurile descrise mai sus, fie
vom sterge, fie vom anonimiza datele cu caracter personal, fie, daca acest lucru nu este posibil (de
exemplu, deoarece datele cu caracter personal au fost stocate in arhive de rezerva), vom stoca in
siguranta datele cu caracter personal sile vom izola de prelucrarea ulterioara pana cand este posibila
stergerea sau eliminarea elementelor de identificare.
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10. INFORMATII SUPLIMENTARE

10.1. Copii. Serviciile sunt destinate utilizatorilor cu varsta peste 18 ani si nu sunt adresate copiilor
cu varsta sub 13 ani. Nu colectam cu buna stiinta date cu caracter personal de la copii cu varsta
sub 13 ani. Daca aflati ca un copil ne-a furnizat date cu caracter personal fara consimtamantul
parintilor, va rugam sa ne contactati utilizand informatiile de contact de la sfarsitul acestei
Notificari si vom lua masuri pentru a elimina informatiile si a inchide contul copilului.

10.2. Modificarea prezentei Notificari. Ocazional, vom actualiza aceasta Notificare, la propria
noastra discretie. Atunci cand publicam modificari ale acestei Notificari, vom revizui, Data
ultimei actualizari” din partea de sus a acestei Notificari pentru a va notifica cu privire la
modificari. Va recomandam sa verificati periodic Serviciile pentru a va informa cu privire la
orice modificari ale acestei Notificari sau ale oricareia dintre celelalte politici ale noastre. Daca
nu sunteti de acord cu una dintre actualizari, va rugam sa nu utilizati Serviciile; prin continuarea
accesarii sau utilizarii Serviciilor dupa intrarea in vigoare a unei modificari a acestei Notificari,
sunteti de acord cu Notificarea revizuita si o acce ptatiincepand cu ,,Data ultimei actualizari”.

11. CUM NE PUTETI CONTACTA

Daca avetiintrebari, preocupari sau reclamatii cu privire la contul dvs. existent, va rugam sa ne
contactati utilizand functia ,Contactati-ne” din cadrul Serviciilor.

Daca avetiintrebari, preocupari sau reclamatii cu privire la practicile noastre de confidentialitate, va
rugam sa contactati Biroul nostru de confidentialitate la:

privacy@lkgeurope.com
sau

LKQ Europe GmbH

Zahlerweg 10

6300 Zug

Elvetia

Attn: Head of Data Privacy [Sef Serviciu Confidentialitatea Datelor]

Pentru Germania, puteti contacta Responsabilul nostru german pentru protectia datelor
datenschutz@stahlgruber.de
sau

LKQ German Holdings GmbH
¢/o Datenschutz

Gruber Str. 65

85586 Poing
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Pentru a gasi locatia LKQ cea mai apropiata de dvs., va rugam sa vizitati Identificatorul de locatii LKQ
https://www.lkgcorp.com/location-finder/.
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